1. Geltungsbereich der Vertragsbedingungen

BME AG beliefert den Kunden mit Produkten bzw. erbringt fur ihn Services
unterschiedlichster Art. Diese Vertragsbedingungen regeln in den
nachfolgenden Abschnitten die Geschaftsbedingungen fir die einzelnen
Vertragsarten. Die in Abschnitt A aufgefiihrten Bestimmungen regeln
demgegeniber jene Punkte, die fir alle Vertragsarten Gultigkeit haben.

2. Einzelvertrag, Auftragsbestatigung

Eine Liefer- bzw. Leistungspflicht der BME AG bzw. des Kunden entsteht erst
mit Abschluss eines Einzelvertrages, worin auch Leistungsgegenstande, Preise
sowie geschaftsspezifische Einzelheiten zu regeln sind. Mit Abschluss eines
Einzelvertrages anerkennt der Kunde ausdricklich die Anwendbarkeit der
jeweils gultigen AVB. Anstelle eines gegengezeichneten Einzelvertrages kann
BME AG fur geringflgigere Auftrage auch eine Auftragsbestatigung erstellen,
welche diesen AVB ebenfalls untersteht. Sofern der Kunde diese nicht innerhalb
von 6 Arbeitstagen nach deren Versand zuriickweist, gilt deren Inhalt als
akzeptiert.

3. Rahmenvertrag

Mittels eines gegengezeichneten Rahmenvertrags konnen die Parteien spezielle
Regelungen und somit Abweichung von diesen AVB vereinbaren, welche sich
sowohl auf die gesamte Kundenbeziehung oder auf einzelne Projekte beziehen
konnen. Diese behalten ihre Giiltigkeit auch im Falle von Anpassungen der AVB.

4. Schutz der Rechte der BME AG

Der Kunde respektiert samtliche Rechte der BME AG sowie von deren
Unterlieferanten (z.B. Eigentum, Patente, Urheber- und Nutzungsrechte) und
unterlisst alles, was diese Rechte verletzen konnte. Der Kunde hat
insbesondere das ihm von BME AG im Zusammenhang mit Lieferungen bzw.
Leistungen zur Verfiigung gestellte Material und die Gberlassenen Unterlagen
als geistiges Eigentum der BME AG zu betrachten und dieses Material ohne
deren Zustimmung weder zu vervielfaltigen noch Dritten zuganglich zu machen.

5. Datenschutz

BME AG ist verpflichtet, die einschlagigen Bestimmungen der Schweizer
Datenschutzgesetzgebung jederzeit einzuhalten. Sie hat erhaltene Daten nach
Abschluss der Zusammenarbeit unmittelbar zu l6schen und dies dem Kunden
auf dessen Wunsch hin zu bestatigen.

Der Kunde stellt sicher, dass er der BME AG Drittdaten (insbesondere Daten von
Kunden, Mitarbeitern, Lieferanten etc.) im Rahmen der Auftragsbearbeitung zur
Verfiigung stellen darf. Der Kunde halt die BME AG diesbeziiglich schad- und
klaglos. Die BME AG agiert als Auftragsdatenverarbeiterin, wobei sie sich
verpflichtet, die Daten ausschliesslich im Rahmen der ordnungsgemassen
Aufgabenerfillung zu verwenden. Sie ist insbesondere nicht berechtigt, die ihr
Uberlassenen Daten an Dritte weiterzugeben. Der BME AG ist es lediglich
gestattet, verfahrens- und sicherheitstechnisch erforderliche Zwischen-,
Temporar- oder Duplikats Dateien zur leistungsgemassen Verarbeitung oder
Nutzung der personenbezogenen Daten zu erstellen, soweit dies nicht zu einer
inhaltlichen Umgestaltung fuhrt. Weiterhin ist es der BME AG gestattet, die
Daten in anonymisierter Form fir statistische Zwecke zu verwenden. Ein
anderweitiges Erheben, Verarbeiten oder Nutzen fir eigene oder fremde
Zwecke, einschliesslich Marketingzwecke, ist nicht gestattet.

6. Vertraulichkeit und Geheimhaltung

BME AG ist verpflichtet, iber alle ihr offen gelegten Informationen, das fachliche
Know-how sowie Geschafts- und Betriebsgeheimnisse, die sie im Rahmen von
Arbeiten beim oder fur den Kunden erféhrt, Stillschweigen zu bewahren und
Dritten weder ganz noch auszugsweise zuganglich zu machen. Die
Vertraulichkeit ist schon vor Beginn des Vertragsabschlusses zu wahren und
bleibt auch nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses bestehen. Vorbehalten
bleiben gesetzliche Aufklarungspflichten.

BME AG wird die erhaltenen Kenntnisse nur zum vereinbarten Zweck nutzen und
wird insbesondere alle Anordnungen einhalten, welche der Kunde im
Zusammenhang mit der Geheimhaltung und Sicherheit vorgibt. Der Zugriff auf
Daten und Informationen erfolgt nur soweit, als dies zur ordnungsgemassen
Aufgabenerfillung unbedingt erforderlich ist. Jede Verwendung durch und
jedes Zuganglichmachen an Dritte ist untersagt, es sei denn, der Kunde erteilt
dazu seine ausdrickliche schriftliche Zustimmung.

Die BME AG ist zur Erhaltung der Datenintegritat verpflichtet. Sie darf die ihr
zuganglich gemachten Daten ohne ausdrickliche Zustimmung des Kunden

weder umformatieren noch entfernen, versenden, vernichten, auf einem
anderen System speichern oder sonst wie manipulieren.

Die BME AG hat diese Geheimhaltungspflicht auch samtlichen Organen,
Arbeitnehmern und sonstigen Hilfspersonen sowie allfallig beigezogenen
Dritten zu Gberbinden und fir deren Einhaltung zu sorgen.

7. Liefer-/Erfillungstermine bzw. -fristen

Die Termine bzw. Fristen fir die Lieferung von Produkten sowie der Zeitpunkt
fur die Erbringung von Services vereinbaren die Parteien separat. Die
vereinbarten Liefer- und Erfullungstermine haben Gultigkeit unter Vorbehalt
von Ereignissen hoherer Gewalt, wie Krieg, Streik, Epidemien,
Transportschwierigkeiten und Lieferungsverzogerungen von Unterlieferanten.
Sollten sich Verzogerungen seitens BME AG oder Dritten, welche bei der
Vertragserfullung mitwirken, abzeichnen, informieren sich der Kunde und BME
AG gegenseitig, um den Liefer- bzw. Erfallungstermin den neuen Verhaltnissen
anzupassen. BME AG erbringt ihre Leistungen aus allen Vertragen nach
Massgabe der Verfugbarkeit ihres Personals grundsétzlich wahrend der
normalen Arbeitszeit. BME kann Leistungen, welche in der normalen Arbeitszeit
begonnen wurden, nach Absprache mit dem Kunden auch ausserhalb der
normalen Arbeitszeit fortsetzen und beenden. Weitere Leistungen ausserhalb
der normalen Arbeitszeit konnen, gegen entsprechenden Zuschlag, vereinbart
werden.

8. Preise / Zahlungsbedingungen

Die Preise und Entgelte fir die einzelnen Lieferungen bzw. Leistungen ergeben
sich aus den Einzelvertragen. Sie verstehen sich exklusive aller gesetzlichen
Steuern und Abgaben. Diese werden nach Massgabe der gesetzlichen
Bestimmungen in Rechnung gestellt. BME AG ist berechtigt, die Hohe der
periodischen  (wiederkehrenden) Entgelte und Gebihren und der
Stundenansatze fir Services im Rahmen veranderter Kostenstrukturen
anzupassen. Solche Anpassungen werden spatestens acht Wochen vor deren
Inkrafttreten schriftlich angezeigt. Alle Rechnungen sind netto innert 10 Tagen
nach Erhalt zur Zahlung fallig. Vorbehalten bleiben spezielle Regelungen im
Einzelvertrag. Die periodischen (wiederkehrenden) Entgelte und Gebiihren
werden jeweils im Voraus auf Basis des Kalenderjahres fakturiert. Bei
Kindigung des Vertrags oder von Teilen davon ist BME AG zur Rickerstattung
der zu viel bezahlten, periodischen Entgelte und Gebihren — in der Regel in
Form von Gutschriften — verpflichtet. Mit den von BME AG in Rechnung
gestellten Forderungen durfen nur von BME AG schriftlich anerkannte
Gegenforderungen des Kunden verrechnet werden. Bei Zahlungsverzug kann
BME AG einen Verzugszins verlangen. Vorbehalten bleibt der Ricktritt vom
jeweiligen Einzelvertrag durch BME AG, falls der Kunde trotz wiederholter
Zahlungsaufforderung seiner Zahlungspflicht nicht nachkommt. In diesem Fall
ist BME AG berechtigt, einen pauschalierten Schadenersatz von 30% der
Vertragssumme zu verlangen. Uberdies hat der Kunde alle von BME AG bereits
erbrachten Leistungen zu bezahlen. Weiterer Schadenersatz bleibt vorbehalten.

Erhoht sich die Zahl der Mitarbeiter des Kunden um fiinf oder mehr, so werden
weitere einmalige Lizenzgebihren fallig (Pflicht zum Erwerb von Software-
Lizenzen; vgl. Abschnitte B und C hinten) und die Support- und Wartungskosten
werden anhand der insgesamt erworbenen Lizenzen berechnet. Der Kunde ist
verpflichtet, der BME AG Erhéhungen der Mitarbeiterzahl (um fiinf oder mehr)
bis jeweils spatestens 31. Dezember zu melden, ist aber auch berechtigt, eine
Reduktion der Mitarbeiterzahl (um finf oder mehr) mitzuteilen. Bei einer
Reduktion der Mitarbeiterzahl erfolgt keine Ruckerstattung von
Lizenzgebuhren, sondern eine Reduktion der Berechnungsbasis der jahrlichen
Kosten fiir Support und Wartung.

9. Verantwortung des Kunden

Die Verantwortung fur Auswahl und Gebrauch der Produkte sowie fir die daraus
erzielten Resultate liegt beim Kunden. Insbesondere haftet BME AG nicht fir die
Sicherheitsmassnahmen zum Schutze der Software sowie der gespeicherten
Daten vor Zerstérung, Diebstahl oder Missbrauch (insbesondere
Sicherheitskopien und deren zweckmaéssige Aufbewahrung) und fiir die
Bereitstellung von Ausweichlésungen.

10. Mitwirkung des Kunden

Der Kunde liefert BME AG rechtzeitig alle notwendigen Informationen Gber
seine

Zielsetzungen und organisatorischen Gegebenheiten, welche fir die Lieferung
von Produkten oder die Erbringung der Services notwendig sind.

Fur die Lieferung von Daten hat der Kunde zwingend die von der BME AG zur
Verfugung gestellten Vorlagen zu verwenden. Die Datenlieferungen haben



innert der nach dem Projektplan festgelegten Fristen zu erfolgen. Verwendet
der Kunde die Vorlagen nicht bzw. liefert die Daten nicht nach den Vorgaben
von BME AG oder liefert er diese nicht fristgerecht ein, so ist BME AG berechtigt,
den verursachten Aufwand in Rechnung (CHF 220/h, exkl. MwSt.) zu stellen und
den Operativstart einseitig frei neu festzulegen. Dasselbe gilt, falls aufgrund
fehlender oder ungeniigender Datenqualitat ein Nachimport von Daten
erforderlich wird.

Es ist Uberdies Aufgabe des Kunden, die technischen, betrieblichen und
personellen Voraussetzungen fir die Installation und den Betrieb des Systems
auf eigene Kosten zu schaffen bzw. zu erhalten (insbesondere Lieferung der im
Projektplan bezeichneten Dokumente, Installation und/oder Aufristung von
Software und Hardware (wie in den Systemvoraussetzungen sowie in der
Installation Blackbox umschrieben), Befolgung der Regelungen fiir die
Ubergangszeit vor Aktivierung der erworbenen Lizenzen etc). Er stellt
insbesondere vor der Lieferung der Produkte und wéahrend der Vertragslaufzeit
auf seine Kosten die erforderlichen technischen Einrichtungen und Zubehor
bereit. Lizenzkosten fiir Betriebssystem, Datenbank sowie deren Updates sind
durch den Kunden zu tragen.

Wahrend eines Service-Einsatzes hat der Kunde einen kompetenten
Ansprechpartner sowie das System und seine Komponenten zu einem
vereinbarten Zeitpunkt zur Verfigung zu stellen. Zudem dokumentiert er
Ausnahmezustande und allfallige Fehler und stellt die Dokumentation zur
Verfiigung.

Im Ubrigen sind weitere, spezifische Mitwirkungspflichten des Kunden im
Einzelvertrag zu vereinbaren. Der Kunde sichert zu, seinen Mitwirkungs- und
Informationspflichten rechtzeitig und sorgfaltig nachzukommen, so dass die
Vertragserfullung gewahrleistet ist. Allfallige aus der Verletzung dieser
Pflichten entstehende Mehrkosten gehen zu Lasten des Kunden.

11. Annahmeverzug

Befindet sich der Kunde im Annahmeverzug, so ist BME AG berechtigt, die
bestellten oder im Zusammenhang mit Services bereitgestellten Produkte auf
Kosten und Gefahr des Kunden einzulagern oder — nach unbenutztem Ablauf
einer zur Annahme gesetzten, angemessenen Nachfrist — vom Vertrag
zurtickzutreten. Im Falle des Rucktrittes oder eines Teilriicktrittes hat der Kunde
an BME AG einen pauschalierten Schadenersatz von 30% des Vertragswertes der
entsprechenden Produkte zu zahlen. Uberdies hat der Kunde alle erbrachten
Services zu bezahlen. Weiterer Schadenersatz bleibt vorbehalten.

12. Haftung

BME AG haftet bis zum Betrag des einmaligen Kauf- oder Lizenzpreises des den
Schaden verursachenden Produktes bzw. des Vertragswertes eines Service fir
direkte Schaden, welche dem Kunden im Zusammenhang mit der Erfillung des
Vertrages entstanden sind, sofern BME AG ein Verschulden trifft. Jede weitere
Haftung, insbesondere fir indirekte Schaden oder Folgeschaden, wie
entgangener Gewinn, Mehraufwendungen oder Personalkosten des Kunden,
nicht realisierte Einsparungen, Mehraufwendungen oder Personalkosten des
Kunden durch Unterlassung seiner Mitwirkungspflichten, Anspriiche Dritter
oder Datenverlust sowie die Haftung fur Hilfspersonen und Schaden aus
verspateter Lieferung wird ausdriicklich ausgeschlossen, soweit dies gesetzlich
zulassig ist.

13. Teilnichtigkeit

Sollten Teile dieser Vertragsbedingungen oder der Einzelvertrage nichtig sein
oder rechtsunwirksam werden, gelten die tbrigen Teile und Bestimmungen
weiter. Die nichtigen oder rechtsunwirksamen Teile der Vertragsbedingungen
oder Einzelvertrage sollen in diesem Falle so ausgelegt werden, dass im Ganzen
der Sinn erhalten bleibt.

14. Schriftform

Die Vertragsbedingungen und die Einzelvertrage beinhalten alle Abmachungen
zwischen den Vertragspartnern. Abanderungen sind nur dann rechtsgiiltig,
wenn sie in einem Einzelvertrag festgelegt werden und darin ausdricklich auf
diese Vertragsbedingungen oder die bisherigen Einzelvertrage Bezug
genommen wird.

15. Anderungen der AVB

BME AG ist zur Anpassung der Allgemeinen Vertragsbedingungen (AVB) unter
Einhaltung einer Mitteilungsfrist von acht Wochen berechtigt. Weist der Kunde
die neuen AVB vor deren Inkrafttreten schriftlich zurick, bleiben die zuvor
gultigen AVB weiterhin in Kraft.

16. Gerichtsstand / Anwendbares Recht
Gerichtsstand ist das Handelsgericht Chur. Diese Vertragsbedingungen sowie
die Einzelvertrage unterstehen dem schweizerischen Recht.

1. Software-Lizenzen
Das Nutzungsrecht von Software und softwareahnlichen Produkten verbleibt
auch bei Abschluss eines Leasing- oder Refinanzierungsvertrages zwischen
dem Kunden und einem Institut ausschliesslich beim Kunden. Es wird keine
Berechtigung zur Ubertragung von Nutzungsrechten oder zur Vergabe von
Unterlizenzen erteilt.

1. Vertragsgegenstand

BME AG gewahrt dem Kunden nicht Gbertragbare und nicht ausschliessliche
Lizenzrechte zum Eigengebrauch der im Einzelvertrag spezifizierten Betriebs-
Software und Anwender-Software (in der Folge ,Programm*) gegen Entrichtung
der vereinbarten Lizenzgebiihren (vgl. Abschnitt A, Ziff. 8).

2. Zahlungsbedingungen

Die Lizenzgebuhren werden wie folgt in Rechnung gestellt:

- Einmalige Lizenzgebiihr nach betriebsbereiter Installation bzw.
Lieferung der Programme;

- Periodische (wiederkehrende) Gebiihren ab dem ersten Tag des Monats,
welcher diesem Termin folgt.

nach

3. Nutzungsrecht

Der Kunde verpflichtet sich, die Programme nur fur seinen eigenen Gebrauch zu
benutzen und diese Programme, einschliesslich der Dokumentation, Dritten
weder ganz noch teilweise zu (bertragen, zu tberlassen oder sonst wie
zuganglich zu machen. Mit Ausnahme dieses Nutzungsrechts verbleiben
samtliche Rechte an diesen Programmen bei BME AG. Ohne ausdriickliche
schriftliche Erméachtigung von BME AG dirfen von den Programmen und den
dazugehoérigen  Dokumentationen, mit Ausnahme der notwendigen
Sicherheitskopien, keine zusatzlichen Kopien, irgendwelche Veranderungen,
Erweiterungen oder Bearbeitungen (z.B. Rickfilhrung von Objektcode in
Sourcecode) durch den Kunden oder Dritte erstellt bzw. vorgenommen werden.
Will sich der Kunde erforderliche Informationen uber Schnittstellen zu
unabhangig entwickelten Programmen durch Entschliisselung des
Programmcodes im Rahmen des gesetzlich Zulassigen beschaffen, so hat er
BME AG vorgangig schriftlich zu informieren. Bei Zuwiderhandlung gegen
dieses Nutzungsrecht behalt sich BME AG vor, den Vertrag aus wichtigen
Grunden fristlos aufzulésen sowie eine Vertragsstrafe zu verlangen. Weiterer
Schadenersatz bleibt vorbehalten. Zudem hat der Kunde den urspriinglichen
Rechtszustand auf seine Kosten wiederherzustellen.

4. Gewabhrleistung

Die Gewabhrleistung fur die Korrektheit der Programme richtet sich nach den
allgemeinen Garantiebestimmungen. Dem Kunden ist bekannt, dass nach dem
derzeitigen Stand der Technik eine voéllige Fehlerfreiheit von Software nicht
garantiert werden kann. Unter dieser Einschrankung erbringt BME AG fir die
von ihr selbst hergestellten Programme wahrend der gesamten Nutzungsdauer
folgende Gewabhrleistung:

- Kostenlose Behebung von Programmfehlern;

- Angebot von Umgehungslosungen.

Far die Erfullung der Gewahrleistungspflicht ist BME AG eine angemessene
Frist einzuraumen. Der Kunde hat die Fehler schriftlich und in
nachvollziehbarer Form mitzuteilen. Weitergehende
Gewabhrleistungsanspriiche sind ausgeschlossen. Die Gewahrleistung entfallt
hinsichtlich solcher Programme oder Programmteile, die vom Kunden selbst —
oder dessen Beauftragten — geandert, bearbeitet oder erweitert wurden. Das
gleiche gilt fur Services im Zusammenhang mit Programmen, die durch den
Kunden oder von ihm beauftragte Dritte erbracht werden. Die Gewahrleistung
entfallt, sofern der Kunde gegeniiber BME AG in Zahlungsrickstand ist.

5. Vertragsdauer

Der Lizenz- und Wartungsvertrag tritt mit der Annahme durch beide
Vertragspartner in Kraft und dauert so lange, wie sich die Nutzungsrechte im
rechtmassigen Besitz des Kunden befinden. Der Kunde kann auf die Nutzung
der vertraglich eingeraumten Rechte verzichten. Er hat dies BME AG schriftlich
durch Kiindigung des Lizenz- und Wartungsvertrages mitzuteilen. Die
Kindigung hat unter Einhaltung einer achtwochigen Mitteilungsfrist zu



erfolgen. Bei Ablauf des Vertrages infolge Kindigung durch den Kunden
verpflichtet sich der Kunde, samtliche Programme und die entsprechenden
Dokumentationen zu vernichten bzw. zu léschen oder an BME AG
zuriickzugeben. Falls gesetzliche Vorschriften den Kunden zur Aufbewahrung
von Daten verpflichten, kann der Kunde die Programme und Daten archivieren.
Der Kunde hat die erfolgte Vernichtung bzw. Léschung oder Archivierung
innerhalb von 30 Tagen schriftlich mitzuteilen.

1. Vertragsgegenstand
BME AG erbringt gegeniber dem Kunden einzelne Services.
Modalitaten und Preise werden im Einzelvertrag festgelegt.

Umfang,

2. Umfang der Services

Bei nicht standardisierten Services ist in der Regel ein Pflichtenheft bzw. eine
Spezifikation zu erarbeiten, das bzw. die von beiden Parteien gemeinsam zu
verabschieden ist und Bestandteil des Einzelvertrages wird. Ist ein Pflichtenheft
bzw. eine Spezifikation nicht verabschiedet worden, insbesondere bei
telefonischer Auftragserteilung, hat BME AG den Service nach dem jeweils bei
BME AG guiltigen Stand der Technik zu erbringen.

Im Zusammenhang mit der Auslieferung und der Einrichtung der Software
erbringt BME AG allgemein folgende Services: Auslieferung der Software;
Inbetriebnahme des vorkonfigurierten Systems (Kunde muss sicherstellen, dass
vor dem Operativstart sichergestellt ist, dass samtliche Hardware und allenfalls
Software bereit und funktionstiichtig ist); standardisierte Druckvorlagen
(Rechnungen und Beschriftungsformulare); Grundeinrichtung der Software
gemass Checkliste und Import von Daten (Kontaktdaten Kunde, Kunden- und
Lagerfahrzeuge (ohne Historie), Mitarbeiter, Lieferanten, Werkstatthistorie
(letzte 3 Jahre), Ersatzteillager, Reifenlager, Debitoren-Offenposten) mit
Unterstiitzung durch Projektleiter von BME; Face-to-Face Schulung der
Mitarbeiter des Kunden (geméass Schulungsplan); Begleitung am Operativtag;
obligatorische Schulung neuer Mitarbeiter.

Die BME AG erbringt allgemein  folgende  Support- und
Wartungsdienstleistungen, welche dem Kunden jahrlich in Rechnung gestellt
werden, wobei sich die Support- und Wartungskosten nach der Anzahl der
insgesamt erworbenen Lizenzen richten: Unterhalt, Aktualisierung und
Erweiterung der gekauften Module; Vornahme von gesetzlich vorgeschriebenen
Anderungen; Uberwachung der Funktionalitat des BME-Servers; Behebung
allfalliger Programmfehler; Beantwortung von Fragen zur Anwendung und
Bedienung des Programms waéhrend den Supportéffnungszeiten. Der Kunde
akzeptiert folgende Reaktionszeiten: maximal ein Arbeitstag (werktags und
wahrend den Supportéffnungszeiten) fir normale Anliegen; maximal sechs
Stunden bei minimalen Stérungen; maximal 3 Stunden bei Problemen mit dem
Server (innerhalb der virtuellen Umgebung; maximal 4 Stunden bei
mittelschweren Stérungen; maximal eine halbe Stunde bei schwerwiegenden
Stérungen.

Im Bereich Support und Wartung sind nachfolgende Tatigkeiten nicht vom
vertraglichen Umfang abgedeckt und fir den Kunden stets kostenpflichtig:
Loschung von Datenbankeintragen; Wiederherstellung von geléschten Daten;
Durchfiihrung von Scripts; Umsetzung von erweiterten, fir den individuellen
Nutzer spezifischen Abfragen; kundenspezifische Auswertungen und Berichte;
Behebung und Bereinigung durch den Kunden verursachter Fehler; individuelle
Erstellungen und Anpassungen von Druckvorlagen; grafische Arbeiten und
Webdesign; Umsetzung individueller Wiinsche fir spezifische Nutzer; Schulung
neuer Mitarbeiter; Zusatzbegleitung nach Operativstart; Prozessberatung und -
optimierung; buchhalterische und betriebswirtschaftliche Beratungen und
Fragestellungen.

3. Vergiitung

Werden durch BME AG Services nach Aufwand erbracht, so werden dem Kunden
die Aufwendungen zu den im Zeitpunkt der Leistungserbringung gultigen
Stundensatzen der BME AG monatlich in Rechnung gestellt. Abweichende
Regelungen im Einzelvertrag bleiben vorbehalten. Wird im Einzelvertrag die
Erbringung eines Service zu einem Festpreis vereinbart, so basiert dieser auf
den zum Zeitpunkt der Unterzeichnung des Einzelvertrages bekannten
Grundlagen. Sollten sich diese Grundlagen wahrend der Realisierung des
Projektes wesentlich andern, und war dies fir BME AG nicht voraussehbar, so
kann BME AG eine Anpassung des Festpreises verlangen. Vorbehaltlich
abweichender Regelungen im Einzelvertrag, werden solche Services nach deren
Erbringung in Rechnung gestellt.

Schulungskosten verstehen sich exklusiv Nebenkosten (Verpflegung etc.). Diese
werden dem Kunden zusatzlich verrechnet.

Der Kunde kann wahrend 14 Tagen nach Operativstart Supportleistungen der
BME AG ohne zeitliche Messung beziehen. Anschliessend hat der Kunde ein
separat festgelegtes Jahresguthaben (Stunden pro Jahr) zur Verfigung. Ist
dieses Jahresguthaben aufgebraucht, wird jede weitere Stunde zum Satz von
CHF 180 (exkl. MwSt.) verrechnet.

4. Abnahme

Gilt ein Service als erbracht, wenn das erstellte Arbeitsresultat dem Kunden
Ubergeben wird, findet grundsatzlich keine Abnahme statt. Ist im Einzelvertrag
eine Abnahme vereinbart worden, so gilt das Arbeitsresultat als abgenommen,
wenn es gemass den vereinbarten Abnahmeverfahren erfolgreich getestet
wurde. Verzogert sich das Abnahmeverfahren aus Grinden, die BME AG nicht zu
vertreten hat, so gilt die Abnahme 4 Wochen nach dem urspringlich
festgelegten Termin als erfolgt. In jedem Fall gilt das Arbeitsresultat als
abgenommen, wenn der Kunde dieses produktiv einsetzt oder einsetzen kénnte.
Untergeordnete Mangel hindern die Abnahme nicht.

5. Gewahrleistung

Ist aufgrund eines vereinbarten Service ein zu Gbergebendes Arbeitsresultat
geschuldet, gewahrleistet BME AG, dass das dem Kunden (ibergebene
Arbeitsresultat im Zeitpunkt der Ubernahme der im Einzelvertrag
festgehaltenen Spezifikation bzw. dem Pflichtenheft entspricht. Mangel, die
wahrend 3 Monaten, gerechnet vom Zeitpunkt der Abnahme, auftreten, hat der
Kunde BME AG schriftlich mitzuteilen. Die Gewahrleistung ist beschrankt auf
Nachbesserung durch BME AG. Eine Nachbesserung durch den Kunden oder
durch Dritte ist ausgeschlossen und hat das Erléschen des Anspruches auf
Gewahrleistung zur Folge. Weitere Gewaéhrleistungsanspriiche sind
ausgeschlossen. Bei jedem Service berticksichtigt BME AG ihre Kenntnisse und
Erfahrungen sowie die allgemein anerkannten technisch-wissenschaftlichen
Grundséatze der Informatik und wendet die entsprechende Sorgfalt an.

6. Substitution / Einsatz Dritter

BME AG ist berechtigt, zur Erfullung der Services Dritte beizuziehen oder die
Erfallung Dritten zu Gbertragen. BME AG verpflichtet sich in diesem Fall, die
korrekte Erbringung der mit dem Kunden vereinbarten Services durchzusetzen.
Sofern diese Services nach Aufwand erbracht werden, gelten daftr die
Konditionen und Stundensatze des jeweiligen Leistungserbringers.

7. Rechte

Samtliche Rechte an den im Rahmen einer Service-Leistung erstellten
Arbeitsresultaten verbleiben bei BME AG. Der Kunde erhilt einzig ein nicht
ausschliessliches, nicht Gbertragbares Nutzungsrecht daran. Spezielle
Vereinbarungen bleiben vorbehalten.

8. Vertragsdauer

Der Vertrag erlischt mit dem Verzicht des Kunden auf die Nutzung des
Arbeitsresultats. Die Verpflichtungen des Kunden beziglich Geheimhaltung und
Weitergabe bestehen auch nach Vertragsende.



